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1. OVERVIEW 

 
 
- Home: Mostra un summary dei dati dello studente e un elenco dei “work in progress” 
- Student Details: Mostra un elenco di informazioni anagrafiche dello studente modificabili 

cliccando sul bottone “Edit my details”, dal riquadro select your activity è inoltre possibile 
modificare la password di accesso alla piattaforma. 

- Logout: Effettua il logout dell’applicazione 
- Application Builder: è il vero cuore dell’applicazione, abilita la finestra Select Your Activity 

come quella mostrata in figura 
 

 
  
Le prime due voci permettono rispettivamente di dichiarare completata un analisi di usabilità e di 
cancellare un’analisi. 
La sezione My Applications mostra un elenco di tutte le applicazioni “work in progress” con data di 
inizio, data di fine (se ultimate), nome dell’analisi e numero della release. 
La sezione Create New Application permette di iniziare il processo di analisi di una nuova 
applicazione. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Verranno spiegati di seguito i passi dell’analisi di un’applicazione sia dal punto di vista della 
metodologia sia da quello dell’uso dell’applicazione effettuando tutti gli step necessari per il 
completamento di un’analisi di usabilità 
 
Creazione di un applicazione 
 

Clicca per la demo 
 
Selezioniamo la voce Create New Application dal riquadro Select Your Activity e inseriamo i “dati 
anagrafici” della nostra analisi nel riquadro New Application Details come mostrato in figura 
 

  
 
Le voci sono autoesplicative, alla voce “Main Stakeholder” andrà inserito il destinatario principale  
dell’analisi, alla voce “Domain” il tipo di dominio dell’applicazione (Museale, bancaria, ecc…) 
Cliccando sul bottone Submit creiamo il progetto dell’applicazione da analizzare e veniamo 
reindirizzati alla pagina My Applications con l’elenco di tutte le applicazioni “work in progress”. 
Cliccando sull’applicazione appena creata ci vengono mostrati i dettagli dell’applicazione inseriti 
 

 
 
Il bottone Modify ci permette di modificare i parametri appena inseriti tramite una form analoga, 
View Screenshot carica l’immagine eventualmente caricata nella form precedente. 
Clicchiamo sul bottone Proceed  to Evaluation per iniziare l’analisi di usabilità. 



2. ANALISI 
L’analisi è composta da una serie di attività elencate nel riquadro Select Your Activity mostrato in 
figura 

 
 
Effettueremo di seguito tutte le attività elencate. 
 
2.1 User Profile Builder 

 

 

Clicca per la demo 
 
In questo step verranno inseriti i profili utente necessari per l’analisi. 
Nel campo name verrà inserito il nome reale o simbolico dell’utente, nei due campi successivi una 
breve descrizione dell’utente e le dimensioni che riassumono il profilo stesso (Età, Professione, 
ecc…) 
 

 
Di seguito viene mostrato un esempio di user profile per l’analisi di un sito di un museo 

Come definire uno user profile? 
Per definire uno user profile è possibile usare sia aspetti socio-demografici (età, lavoro, regione 
geografica, ecc…) sia criteri “webografici” (Conoscenza di internet, disponibilità tecnologica, 
velocità di connessione, ecc…). 



 
 
 
 
2.2 Scenario Builder 

 
In questo step verranno creati i diversi scenari d’uso necessari per l’analisi. 
La prima azione da fare è associare allo scenario uno degli utenti creati nello step precedente 

Il menu a tendina è quello che fa a caso nostro, 
usandolo è possibile selezionare un utente tra quelli 
creati e una volta effettuata la selezione l’applicazione 
caricherà automaticamente i dati dello user profile. 

 
Ora non ci resta che creare lo scenario. 
Nel campo name verrà attribuito un nome simbolico allo scenario, nei tre campi successivi 
l’obiettivo finale dello scenario, una descrizione testuale, le aspettative ricavabili dallo scenario 
stesso. 
Come definire uno scenario? 
Gli scenari sono “stories about use”, descrivono utenti tipo dell’applicazione, uno o più obiettivi ed 
elementi del contesto d’uso (luogo, tempo, circostanze, ecc…). 
MiLE+ fa uso degli scenari per guidare l’analisi di usabilità infatti senza una chiara comprensione 
delle necessità degli utenti e dei loro obiettivi è impossibile portare a compimento un’analisi di 
usabilità che porti a risultati utili per il re-design dell’applicazione. 



 

 
Una volta creato lo scenario cliccando su Submit l’applicazione ci presenta un riepilogo con i dati 
appena inseriti (modificabili mediante il tasto Edit). 

 
 
Ora non ci resta che suddividere lo scenario in task, per farlo clicchiamo sul bottone Add Task. 

Gli scenari esemplificano persone o ruoli e i loro obiettivi, aiutando i progettisti sia a concretizzare 
i risultati dell’analisi dei requisiti, sia a comunicarli, convalidarli e negoziarli con i committenti. 

Cosa sono i task e come definirli? 
I task non sono altro che brevi e semplici azioni che permettono all’utente di raggiungere il suo 



 
Compiliamo la form apposita come mostrato in figura 

 
e clicchiamo sul bottone “Create”. 
L’applicazione ci reindirizza alla pagina relativa ai dati dello scenario affiancati stavolta dai task 
inseriti. 
 

 
Da questa pagina è possibile procedere con la creazione di nuovi task o cancellare/modificare i task 
precedentemente creati. 
 
Creiamo utilizzando lo stesso procedimento i seguenti task: 

 Task 2: Cerca e guarda la descrizione di opere famose 
 Task 3: Cerca una biografia di Munch 
 Task 4: Salva il materiale trovato 
 Task 5: Cerca le opportunità per le visite di gruppo (Prenotazione, sconti, ecc…) 

 
 
 

obiettivo finale. 
Per definirli occorre specificare i vari passi da compiere per il raggiungimento degli obiettivi 
dell’utente senza fare mai espliciti riferimenti all’applicazione che si sta analizzando. (Es. cercare 
informazione cliccando sul menu a destra è un task sbagliato perché comunica una soluzione e non 
un’azione da intraprendere). 



2.3 Scenario Based Inspection   
 

Questo step entra nel vivo dell’analisi supportando la “Scenario Based Inspection”. 
La prima azione da fare è scegliere lo scenario che si intende valutare nella lista “Select a Scenario 
to Evaluate”, nel nostro caso di esempio lo scenario creato è solo uno per cui la lista mostrerà un 
unico elemento come mostrato in figura: 

 
Una volta scelto lo scenario da valutare cliccando sul tasto corrispondente l’applicazione ne mostra 
un riepilogo comprendente tasks e user profile associati. 
È ora possibile procedere con la valutazione complessiva dello scenario cliccando sul bottone Add a 
Comment o con la valutazione dei singoli task cliccando prima sul task da valutare e nella 
schermata successiva di riepilogo su Add a Comment. 
Sia che la nostra scelta sia ricaduta sulla valutazione dell’intero scenario, sia che sia ricaduta sul 
singolo task l’applicazione ci presenta la form mostrata in figura: 

 
Il campo Description prevede una spiegazione testuale del problema riscontrato, i campi Gravity e 
Mark sono 2 campi a problema riscontrato o allo scenario/task commentato.disposizione dell’utente 
per attribuire un voto. 
 

 
Il campo URL prevede l’inserimento dell’indirizzo preciso del problema riscontrato, Screenshot 
permette l’upload di un immagine per meglio illustrare il problema. 
 
 
 
 
 
 
 
 

I voti 
La metodologia non vincola in alcun modo sull’attribuzione dei voti, ogni esaminatore potrà quindi 
decidere una politica a lui più congeniale con l’unica attenzione di mantenerla coerente nelle varie 
fasi della valutazione. 



2.4 Scenario Based Technical Inspection 
 

Questo step dell’analisi supporta la “Scenario Based Technical Inspection”. 
Il cuore di questo passo dell’analisi è costituito dalle Euristiche di Mile (Technical Heuristics)1. 
 

 
La prima azione da fare è scegliere lo scenario che si intende valutare nella lista “Select a Scenario 
to Evaluate”, nel nostro caso di esempio lo scenario creato è solo uno per cui la lista mostrerà un 
unico elemento come mostrato in figura: 

 
 
Una volta scelto lo scenario da valutare cliccando sul tasto corrispondente l’applicazione ci mostra 
un elenco di dimensioni del design 

 
Cliccando sulla dimensione di nostro interesse viene presentata una descrizione della dimensione 
scelta e un insieme di feature tramite le quali è possibile meglio specificare quale sarà l’obiettivo 
finale della nostra valutazione. Scegliendo  ad esempio la dimensione “Content” l’applicazione 
mostrerà la schermata seguente: 

 
 
Possiamo ora inserire una valutazione generica sull’intera dimensione “Content” cliccando sul 
bottone Insert a Comment oppure scegliere la feature di nostro interesse accedendo così finalmente 
all’elenco di euristiche associate, scegliendo ad esempio la feature “General Communicatio quality” 
ci verrà mostrata la schermata seguente: 

                                                 
1 Per la crezione di euristiche personali si veda il paragrafo 2.9.1 New Student Heuristic 

Cosa sono le euristiche? 
Un insieme di euristiche permettono di valutare la qualità del design in tutti i suoi aspetti. 
Le Technical Heuristichs sono organizzate seguendo le dimensioni del design (content, navigation, 
ecc…) e associano ognuna di queste dimensioni ad una lista di guidelines che aiutano l’ispettore 
nell’analisi. 



 
 
Anche a questo livello di dettaglio possiamo decidere se inserire una valutazione complessiva sulla 
feature cliccando sul bottone “Insert a Comment” o scendere ancora più in dettaglio selezionando 
una specifica euristica tra quelle a disposizione. Scegliendo ad esempio la feature “Text Errors” 
civerrà mostrata la schermata seguente con una spiegazione dettagliata dell’euristica selezionata: 

 
Una volta giunti a questo livello di dettaglio non possiamo fare che effettuare la nostra valutazione 
cliccando sull’apposito bottone. 
 
Riassumendo, durante il processo della “Scenario Based Technical Inspection” si passa dalle 
dimensioni di design, alle feature e da queste alle singole euristiche, man mano che si scende di 
livello cresce la specificità del problema segnalato. 
A qualsiasi livello della navigazione è possibile inserire un problema dell’applicazione cliccando 
sul bottone “Insert a Comment” e l’applicazione ci presenterà sempre la form mostrata in figura 
compilata in questo caso seguendo il nostro esempio 

 
 
Il campo Description prevede una spiegazione testuale del problema riscontrato, i campi Gravity e 
Mark sono 2 campi a disposizione dell’utente per attribuire un voto al problema riscontrato e un 
voto generale dell’aspetto analizzato. Nell’esempio (scala da 1 a 10) il voto dato al problema è 8 ciò 
vuol dire che il testo andrà fortemente corretto e il voto generale è 3 che sta a significare che il 
problema segnalato influenza fortemente la qualità generale del testo. 
Il campo URL prevede l’inserimento dell’indirizzo preciso del problema riscontrato, Screenshot 
permette l’upload di un immagine per meglio spiegare il problema. 
 
L’operazione va ripetuta per tutte le dimensioni di design e feature che presentano problemi. 
 



2.5 User Experience Inspection  

 
Questa sezione dell’analisi supporta la “User Experience Inspection”e si divide in tre sottosezioni: 
nella prima è possibile vedere tutti i UE Comment inseriti, nella seconda “New MiLE UE 
Comment” è possibile inserire commenti relativi ad un determinato scenario in base agi UE 
Indicator offerti da MiLE, nella terza,infine, è possibile inserire commenti relativi ad un 
determinato scenario ma stavolta in base agli UE Indicator definiti dallo studente2. 
 
 
2.5.1 New MiLE UE Comment 

 
La prima azione da fare è scegliere lo scenario che si intende valutare nella lista “Application 
Scenario Available”, nel nostro caso di esempio lo scenario creato è solo uno per cui la lista 
mostrerà un unico elemento come mostrato in figura: 

 
 
Una volta scelto lo scenario da valutare cliccando sul tasto corrispondente l’applicazione ci mostra i 
dettagli dello scenario scelto ed un elenco di UE Dimension con le i relativi UE Indicator associati. 
In figura viene evidenziata la Dimension “Content Experience” e mostrati gli Indicator a questa 
associati. 
 

                                                 
2Per la crezione di UE Dimension e UE Indicator personali si veda il paragrafo 2.9.2 New Student UE Indicator 



 
 
Dopo aver scelto l’UE Indicator di nostro interesse l’applicazione ci mostra la descrizione 
dell’indicator e la form ormai nota per inserire la nostra valutazione 

 
 
Una volta inserita la valutazione è sufficiente cliccare sul tasto submit per completare l’operazione 



2.5.2 New Student UE Comment 
 

La prima azione da fare è scegliere lo scenario che si intende valutare nella lista “Application 
Scenario Available”, nel nostro caso di esempio lo scenario creato è solo uno per cui la lista 
mostrerà un unico elemento come mostrato in figura: 

 
 
Una volta scelto lo scenario da valutare cliccando sul tasto corrispondente l’applicazione ci mostra i 
dettagli dello scenario scelto ed un elenco delle Student UE Dimension create nella sezione 
“Personal Tehnical Library” con le i relativi UE Indicator associati. 
In figura viene evidenziata la Dimension “Student UE Dimension” e mostrati gli Indicator a questa 
associati creati nel paragrafo 2.9.2. New Student UE Indicator 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dopo aver scelto lo Student UE Indicator di nostro interesse l’applicazione ci mostra la descrizione 
dell’indicator e la solita form per inserire la nostra valutazione 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.6 User Testing 

 
Questa sezione è interamente dedicata allo User Testing. 
 
2.6.1 Scenario Converter 

 
Il primo passo da effettuare è la conversione degli scenari usati per la scenario based inspection. 
 

 
L’applicazione ci presenta una lista con gli scenari presenti dalla quale possiamo scegliere quello su 
cui iniziare la conversione. 
Una volta scelto lo scenario viene mostrato il riepilogo dello stesso 

 
 
Cliccando sul bottone è possibile accedere al primo step previsto per la conversione. 
Questo step aggiunge alla schermata precedente una form precaricata con gli stessi contenuti 
rendendo così possibile le modifiche necessarie 

Perché convertire gli scenari? 
Gli scenari usati nella scenario based inspection potrebbero risultate inadatti per l’utente. 
Il destinatario dello scenario era prima un esperto di usabilità che si presume abbia delle buone 
conoscenze sia della tecnologia sia della metodologia. 
Lo scenario per l’utente invece deve essere pesato sulle effettive capacità di quest’ultimo sia dal 
punto di vista tecnologico sia dal punto di vista contenutistico. 



 

 
Dopo aver effettuato le eventuali modifiche occorre cliccare sul bottone “Modify” per salvarle. 
Una volta concluse le operazioni necessarie è possibile passare al secondo step cliccando 
sull’apposito bottone Go to Step 3 
La schermata mostrata è la seguente 



 

 
La schermata mostra lo scenario così come modificato nello step precedente, il profilo originario a 
cui è associato lo scenario e offre una form precaricata per effettuare le opportune modifiche 
all’utente in modo che rispecchi l’utente reale che effettuerà il test. 
Una volta completate le operazioni è sufficiente cliccare sul bottone Go to Step 4  per completare la 
conversione dello scenario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.6.2 User Testing Scenario Builder 
 

Il secondo passo dello user testing consiste nella creazione di nuovi scenari. 
L’applicazione mette a disposizione una form apposita del tutto simile a quella usata per la 
creazione di scenari nella scenario based inspection. 

 
 
Una volta creato lo scenario e aver cliccato sul tasto “Submit” non ci resta che associarlo ad uno 
user profile.  
 

 
 
La scelta può ricadere su user profile già esistenti mostrati nel riquadro a sinistra o sulla creazione 
di uno nuovo tramite l’apposita form. 



Qualunque sia la scelta effettuata il passo successivo consiste nella creazione dei task per il nuovo 
scenario mediante l’apposita form messa disposizione nella schermata successiva 

 
 
Dopo aver creato tutti i task necessari è possibile ripetere la fase “UT Scenario Builder” cliccando 
sull’omonima sezione del menù “Select Your Activity” o procedere con la fase successiva dello 
user testing.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.6.3 Insert a UT Comment 
 

Il terzo e  passo dello user testing consiste nell’inserimento dei risultati raccolti durante la fase di 
test con gli utenti. 
L’applicazione ci mostra tutti gli scenari disponibili 

 
 
Una volta scelto lo scenario viene mostrato un riepilogo dello stesso 

 
 
Cliccando sul bottone Insert UT Result è possibile inserire i commenti nell’apposita form messa a 
disposizione dall’applicazione 

 
 
 
 
 
 
 



2.6.4 Manage Scenarios 
 

Questa sezione consente la gestione di tutti gli scenari creati. 
Scegliendo lo scenario desiderato dall’apposita lista è possibile modificarlo cliccando sul tasto Edit 
o procedere alla sua cancellazione cliccando su Delete. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.7 Tools 

 
 
SEZIONE IN SOSPESO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.8 Technical Inspection 
 

 
Questo step dell’analisi supporta la “Technical Inspection”. 
Il cuore di questo passo dell’analisi è costituito dalle Euristiche di Mile (Technical Heuristics). 
 

 
La prima azione da fare è scegliere la dimensione di design che si vuole indagare selezionandola 
dall’elenco offerto dall’applicazione 

 
Cliccando sulla dimensione di nostro interesse viene presentata una descrizione della dimensione 
scelta e un insieme di feature tramite le quali è possibile meglio specificare quale sarà l’obiettivo 
finale della nostra valutazione. Scegliendo  ad esempio la dimensione “Graphics” l’applicazione 
mostrerà la schermata seguente: 

 
 
Possiamo ora inserire una valutazione generica sull’intera dimensione “Graphics” cliccando sul 
bottone Insert a Comment oppure scegliere la feature di nostro interesse accedendo così finalmente 
all’elenco di euristiche associate, scegliendo ad esempio la feature “Page layout” ci verrà mostrata 
la schermata seguente: 

 
 
 
 

Cosa sono le euristiche? 
Un insieme di euristiche permettono di valutare la qualità del design in tutti i suoi aspetti. 
Le Technical Heuristichs sono organizzate seguendo le dimensioni del design (content, navigation, 
ecc…) e associano ognuna di queste dimensioni ad una lista di guidelines che aiutano l’ispettore 
nell’analisi. 



Anche a questo livello di dettaglio possiamo decidere se inserire una valutazione complessiva sulla 
feature cliccando sul bottone Insert a Comment o scendere ancora più in dettaglio selezionando una 
specifica euristica tra quelle a disposizione. Scegliendo ad esempio la feature “Position 
consistency” ci verrà mostrata la schermata seguente con una spiegazione dettagliata dell’euristica 
selezionata: 

 
Una volta giunti a questo livello di dettaglio non possiamo fare che effettuare la nostra valutazione 
cliccando sull’apposito bottone. 
 
Riassumendo, durante il processo della “Technical Inspection” si passa dalle dimensioni di design, 
alle feature e da queste alle singole euristiche, man mano che si scende di livello cresce la 
specificità del problema segnalato. 
A qualsiasi livello della navigazione è possibile inserire un problema dell’applicazione cliccando 
sul bottone Insert a Comment e l’applicazione ci presenterà sempre la form mostrata in figura 
compilata in questo caso seguendo il nostro esempio 

 
 
Il campo Description prevede una spiegazione testuale del problema riscontrato, i campi Gravity e 
Mark sono 2 campi a disposizione dell’utente per attribuire un voto al problema riscontrato e un 
voto generale dell’aspetto analizzato.  
Il campo URL prevede l’inserimento dell’indirizzo preciso del problema riscontrato, Screenshot 
permette l’upload di un immagine per meglio spiegare il problema. 
 
L’operazione va ripetuta per tutte le dimensioni di design e feature che presentano problemi. 
 
 
 



2.9 Personal Technical Library 

 
Questa sezione dell’applicazione permette di creare una libreria personale di euristiche e indicatori 
della user experience, si divide in tre sottosezioni: nella prima è possibile vedere la libreria 
personale composta da Euristiche, Dimensioni e Indicatori inseriti, nella seconda “New Student 
Heuristic” è possibile creare una nuova euristica da utilizzare nella technical inspection, nella 
terza,infine, è possibile creare un nuovo UE Indicator. 
 
Sia nella creazione di un eurustica sia in quella di un UE indicator è possibile assegnare a 
dimension e feature lo stesso nome delle dimensioni/feature standard offerte da MiLE, queste 
ultime non vengono però modificate ma semplicemente affiancate da un duplicato che fa parte 
esclusivamente della libreria personale dello studente. 
La libreria è comune a tutte le applicazioni analizzate dall’utente quindi definendo nuove euristiche 
durante l’analisi di una specifica applicazione sarà possibile riutilizzarle anche in seguito. 
 
 
2.9.1 New Student Heuristic 

 
La procedura per la creazione di una nuova euristica si compone di tre step. 
Per prima cosa occorre scegliere una dimension tra quelle personali oppure crearne una nuova 
tramite la form in figura 

 
 
Dopo aver  creato la nuova dimension è possibile creare al suo interno una nuova feature tramite la 
form in figura: 

 
 
 
 



 
 
 
Infine è possibile creare, all’interno della feature, la nuova euristica 

 
 
Dopo aver completato il process di creazione di una nuova euristica sarà possibile utilizzarla nella 
sezione S.B. Technical Inspection accedendovi dal riquadro “Personal Design Dimension” accanto 
alle Dimension standard di Mile: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.9.2 New Student UE Indicator 
 

La procedura per la creazione di un nuovo Student UE Indicator si compone di due step. 
Per prima cosa occorre scegliere una dimension tra quelle personali oppure crearne una nuova 
tramite la form in figura 
 

 
 
Dopo aver riempito creato la nuova dimension è possibile creare al suo interno una un nuovo UE 
Indicator tramite la form in figura: 

 
 
 
 


